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UFFICIO DEL SINDACO
Prot. n. 1% 9) f F n
Del J0.08 .20
Spett.le TIM - Telecom Italia S.p.A
Servizio Clienti Business
Casella Postale 218
14100 Asti
Numero Fax 800.000.191

Oggetto: Diffida ad adempiere.

Premesso che in data 03.08.2017 e poi del 04.08.2017 la Casa comunale per una intera giornata &
rimasta senza energia elettrica;
Dato atto che in data 04.08.2017 accertato che le linee telefoniche risultavano guaste si &
provveduto subito a richiedere un Vostro intervento tecnico con il ticket n. 9792155;
Considerato che il Vostro personale tecnico si ¢ presentato per il sopralluogo in data 07.08.2017
constatando Peffettivo guasto e promettendo che di li a poco avrebbe provveduto alla risoluzione
del problema;
Stante il prolungato lasso di tempo trascorso con inascoltate ulteriori segnalazioni e ad oggi 10
agosto 2017 ancora non si ¢ provveduto al ripristino delle linee telefoniche, il sottoscritto Vincenzo
Carbone, Sindaco pro tempore del Comune di Palma Campania, con la presente

DIFFIDA
la Societa in indirizzo a provvedere ad horas alla risoluzione del problema, anticipando si d’ora
che in caso contrario quale primo cittadino saro costretto ad adire le vie legali.
Confidando che simile comportamento inadempiente non si verifichi piu in futuro timango in

attesa di cortese riscontro che fornisca le dovute delucidazioni in merito alPaccaduto.
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